
Приложение 1

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ - ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1. Предмет на договора е месечна абонаментна поддръжка на Анаммокс процеса в МВВР (Moving Bed Biofilm Reactor) режим. Поддръжката се извършва изцяло дистанционно и включва:
1.1. Месечни срещи за проследяване на процеса с експерти от AnoxKaldnes, включващи препоръки от специалиста по технологичните процеси относно критичните параметри – 2 пъти месечно.
1.2. Протоколи от срещите (изпратени по имейл) с препоръки за бъдеща оптимизация.
1.3. Седмична кратка проверка на състоянието на процеса чрез интерфейса на системата Hubgrade Wastewater Plant. Кратко известие по имейл при наличие на аспект, изискващ специално внимание.
1.4. Технологична поддръжка от експерти на AnoxKaldnes, равняваща се на  до 2 часа месечно, за предоставяне на препоръки и дистанционно отстраняване на неизправности при необходимост (възможно най-бързо в рамките на работното време).
1.5. Общо 2 теста за активност на биомасата годишно, включващи:
1.5.1. Анализ на общите твърди вещества (TS) и летливите твърди вещества (VS) върху носителите;
1.5.2. Тест за потъване на носителите (контрол на плътността);
1.5.3. Микроскопски анализ на носителите;
1.5.4. Измерване на Anammox и NOB активността върху носителите. 
2. Киберсигурност и конфиденциалност:
2.1. Предвид дистанционния характер на предоставяните по настоящия договор услуги, включително извършването на дигитален мониторинг и отдалечен технологичен достъп до системите (в т.ч. платформата Hubgrade Wastewater Plant), Изпълнителят се задължава да осъществява дистанционната връзка единствено чрез защитени и криптирани канали за комуникация и сигурни идентификационни данни.
2.2. Изпълнителят се задължава да третира всички оперативни, технологични и системни данни на Възложителя като строго поверителна информация, да не я разкрива пред трети лица и да уведомява Възложителя незабавно при установяване на инцидент с киберсигурността или неоторизиран опит за достъп.
